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Info om undersggelsen Aaben raa
Trivselsundersggelse 2020 Kommune

i

Forord
Formalet med trivselsundersggelsen er at kortleegge trivslen og dermed skabe et grundlag for dialog
omkring trivslen pa arbejdspladsen.

Rapporten kan bruges til inspiration og basis for dialog og udvikling pa arbejdspladsen og er et
@jebliksbillede, som ikke kan sta alene. Den kan danne udgangspunkt for en drgftelse mellem ledelse
og medarbejdere om oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg og trivslen og opfglgning herpa.

Metode

Trivselsundersggelsen 2020 baseres pa en spgrgeramme udviklet af Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg. Spgrgerammen er inddelt i en reekke temaer, hvor hvert tema er belyst med 1-3
spagrgsmal.

Den samme spgrgeramme er brugt i 2016 og 2018, og resultaterne herfra er brugt til sammenligning i
rapporten. Derudover er arbejdspladsens resultater sammenlignet med totalen for Aabenraa
Kommune i 2020. | de tilfeelde, hvor det ikke er muligt at sammenligne med resultaterne fra de forrige
ar, er der kun sammenlignet med totalen for Aabenraa Kommune.

Sadan laeser du rapporten
Pa side 5 og 6 er der en samlet oversigt over alle temaer, hvor du kan se de overordnede resultater.

Resultaterne for hvert enkelt tema fremgar af de fglgende sider. For hvert tema er svarmgnstret
illustreret ved hjeelp af sgjler. Du kan ogsa se, hvilke spgrgsmal de enkelte temaer er baseret pa,
hvordan medarbejdernes svar er fordelt samt en sammenligning med arbejdspladsens resultater i
2016, 2018 og totalen for Aabenraa Kommune i 2020.

Pa nzeste side ser du et eksempel pa hvordan du leeser rapporten.

God leese- og arbejdslyst!

Venlig hilsen
Direktionen, Aabenraa Kommune
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Info om undersggelsen

Trivselsundersggelse 2020

Aabenraa

Kommune

RESULTATER

Overskrift for

temaet = <Jillid og trovaerdighed mellem de ans

Gennemsnitsveerdi af
spgrgsmalene

Beskrivelse af - on hand hvord darbeid I d idige tillid de holder inf ti j
temaet ) ENne CIMension nandier om, wordan medaroejderneg oplever gen gensigige ik, og om 4 NoKer inTtormationer

(temagennemsnit)

De enkelte
spgrgsmal i
temaet
sammenlignet
med 2016, == fuicer a- st fomatoner st ke
2018 samt -

Aabenraa
Kommune Total
2020

Tillid og troverdighed mellem de ansatte

Helder de anzatts infermationer zkjult For hinanden? 13
Holder de ansatke informationer skjult For ledelzen? 17
Ekoler de ansatte i almindelighed pd hinanden? 1

1 i} T T T A
1 i} 0,0 0,0 0,0 T5.6
20 L} T™.7 T™.7 T™.7 0.5

d og troverdighed mellem de ansatte total

B Eorgerrervice oa Sekrokariat- 2020

Enrqerreruize nq Sekrokariar- 2013
B Eorqerrersice ng Sokrokariat- 2076
¥ AakenraaKammuns - E0ED
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TEMAOVERSIGT

Kvantitative krav

Arbejdstempo

Folelsesmaessige krav

Indflydelse

Udviklingsmuligheder

Mening i arbejdet

Involvering i arbejdspladsen

Stolthed

Forudsigelighed

Anderkendelse

Rolleklarhed

Ledelseskvalitet

Social stgtte og feedback fra overordnede

Tilfredshed med arbejdet

Arbejde-familie konflikt

Tillid og troveerdighed mellem ledelse og
medarbejdere

Tillid og troveerdighed mellem de ansatte
Retfeerdighed og respekt
Selvvurderet helbred
Udbreendthed
Stress
Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020

I 69,3

70,7
68,3
57,9

I, 45,9
453

43,2

. 75,0
7

74,5

(98]
[o2]
(6]

50,0
I 0,5
6

64,4
55,0

87,9

o
N
o

100
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TEMAOVERSIGT

Grafen viser hvor stor en procentdel der er blevet udsat for kreenkende adfaerd.

3%
0%
Ugnsket seksuel opmaerksomhed

0%

4%

3%
3%
Trusler om vold

0%

12%

0%
0%
Fysisk vold

0%

9%

8%

3%
Mobning

11%

7%

0% 25% 50%

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

M Entreprengrgérden - 2016

@ Aabenraa Kommune - 2020

75%

100%
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RESULTATER

Kvantitative krav 69,3

Kvantitative krav handler om, hvor meget medarbejderne skal na pa arbejdet. | skemaet handler spgrgsmalene om en
mulig misbalance mellem arbejdsopgavernes omfang og den tid, der er til radighed for at udfere dem tilfredsstillende. Hvis
der konstant er hgje krav, kan der opsta stress. Det hjeelper, hvis medarbejderne har indflydelse pa arbejdet og har
ressourcer til at imgdekomme kravene. Det er ogsa en fordel, at kravene er klare og entydige, sdledes at medarbejderne

ved, hvornar de har udfart opgaven tilfredsstillende.

Kommer du bagud med dit arbejde?

53,7

78,4

o _

20 40 60 80 100

0

Kvantitative krav Somme- 2016

tider Sjeeldent
Kommer du bagud med dit arbejde? 0 2 22 8 5 60,8 62,9 58,7 53,7
Har du tid nok til dit arbejde? 12 19 4 2 0 77,7 78,4 77,9 62,2

Kvantitative krav total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Arbejdstempo 45,9

| det anvendte skema er spgrgsmalene om arbejdstempo adskilt fra de gvrige spgrgsmal om kvantitative krav. Det
skyldes, at der i en reekke jobs leegges entydigt vaegt pa hgijt tempo, og at hgjt tempo kan have andre konsekvenser for
medarbejderne end fx stor arbejdsmeengde og mange deadlines.

46,6
46,6
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?
41,7
45,3
44,0
Er arbejdstempoet hgjt gennem hele
arbejdsdagen?
44,8
0 20 40 60 80 100

Arbejdstempo Somme- 2016 Total

Ofte tider Sjeeldent  Aldrig 1
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 1 10 20 5 1 46,6 46,6 36,0 41,7
Er arbejdstempoet hgjt gennem hele arbejdsdagen? 4 11 12 8 2 45,3 44,0 41,0 44,8
Arbejdstempo total 5 21 32 13 3 45,9 45,3 38,5 43,2

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Folelsesmaessige krav 75,0

Denne dimension handler om de muligheder, som jobbet giver for faglig udvikling, leering i jobbet, videreuddannelse m.v.
Falelsesmaessige krav opstar, nar man arbejder med mennesker. Iszer hvis der er tale om mennesker med store
problemer, meget voldelige eller vanskelige personer eller problemer, som det er vanskeligt at finde en lgsning pa. Det vil
ofte vaere sadan, at hgje falelsesmaessige krav er et vilkar, nar man arbejder med mennesker. Nar det er tilfeldet, er det
vigtigt, at de ansatte er "kleedt pa” til at tackle de fglelsesmeessige krav.

75,7

Bringer dit arbejde dig i folelsesmeessigt
belastende situationer?

3,1

57,0

82,8

Skal du tage stilling til andre menneskers
personlige problemer i dit arbejde?

43,0

20 40 60 80 100

o

Falelsesmaessige krav Somme- 2016
tider Sjeeldent 1
Bringer dit arbejde dig i folelsesmaessigt belastende situationer? 1 0 8 16 12 75,7 75,9 73,1 57,0
Skal du tage stilling til andre menneskers personlige problemer i dit
0 2 9 14 12 74,3 82,8 76,0 43,0

arbejde?

Faolelsesmaessige krav total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Indflydelse 60,5

Indflydelse i arbejdet handler om medarbejderens egen arbejdssituation. | skemaet spgrges der om indflydelse pa en
reekke forhold af umiddelbar betydning for den enkelte medarbejder. Der sigtes ikke mod at male indflydelse gennem fx

MED-udvalg eller lignende. Indflydelse er en vigtig dimension i det psykiske arbejdsmiljg. Det geelder iseer, hvis der er tale
om hgje krav i arbejdet.

Har du stor indflydelse p& beslutninger om dit
arbejde?

Har du indflydelse p& maengden af dit arbejde?

o

20 40 60 80 100

Indflydelse

Somme-
tider Sjeeldent

2016

Har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde? 8 17 7 3 2 67,6 69,0 75,0 61,4
Har du indflydelse pa meengden af dit arbejde? 5 9 12 8 3 53,4 55,2 53,8 48,6

Indflydelse total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Udviklingsmuligheder 65,2

Et udviklende arbejde indeholder kvalitative krav, der er "lidt for store”, ogsa kaldet udfordringer. Den slags arbejde skaber
personlig vaekst og udvikler kompetencer hos de ansatte.

Har du mulighed for at leere noget nyt gennem
dit arbejde?

Kraever dit arbejde, at du er initiativrig?

o

20 40 60 80 100

Udviklingsmuligheder I meget  Iringe | meget 2016

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad
Har du mulighed for at leere noget nyt gennem dit arbejde? 2 3 13 17 2 59,5 63,8 64,8 64,7
Kreever dit arbejde, at du er initiativrig? 0 0 11 21 5 70,9 e 74,1 72,3

Udviklingsmuligheder total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Mening i arbejdet 78,7

Mening i arbejdet handler om formal og sammenhaeng. Formal betyder om arbejdet har relation til nogle almene vaerdier,
som for eksempel at helbrede syge eller producere nyttige produkter. Sammenhaeng betyder at man kan se, hvordan ens
eget arbejde bidrager til arbejdspladsens kerneopgave.

Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

82,8
Foler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?

84,6

81,9

0

20 40 60 80 100

Mening i arbejdet I meget  Iringe | meget 2016

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 2 0 4 19 12 76,4 83,6 83,3 77,9
Faler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats? 0 1 4 17 15 81,1 82,8 84,6 81,9

Mening i arbejdet total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Involvering i arbejdspladsen 69,9

Denne dimension handler om, hvor involveret medarbejderen faler sig i sin arbejdsplads. Det er altsa ikke faget, jobbet
eller gruppen, der er i fokus her, men den samlede arbejdsplads, som medarbejderen er ansat pa.

78,4

Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig
betydning for dig?

71,6

66,2

73,3

Ville du anbefale en god ven at sgge en stilling
pa din arbejdsplads?

64,4

0

20 40 60 80 100

Involvering i arbejdspladsen I meget  Iringe | meget 2016

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad
Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig betydning for dig? 1 1 11 10 14 73,6 78,4 79,6 71,6
Ville du anbefale en god ven at sgge en stilling pa din arbejdsplads? 1 5 9 13 9 66,2 73,3 72,2 64,4

Involvering i arbejdspladsen total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Stolthed 78,4

Falelsen af at ggre en positiv forskel med sit arbejde giver en starre falelse af arbejdsgleede og stolthed.

Er du stolt over at arbejde p& din arbejdsplads?

70,3

0 20 40 60 80 100

Stolthed I'meget  Iringe I meget 2018 2016 Total
ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad Il ] .

Er du stolt over at arbejde pa din arbejdsplads? 1 1 7 11 17 78,4 87,9 - 70,3

Stolthed total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018
M Entreprengrgérden - 2016

Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Forudsigelighed 67,9

Forudsigelighed drejer sig om at undga uvished og usikkerhed. Dette opnas ved at give medarbejderne relevante
informationer pa det rette tidspunkt. At give relevante informationer er en central ledelsesopgave. Der er altsa ikke tale om
forudsigelighed i den forstand, at detaljerne i hverdagen skal kunne forudsiges. Tvaertimod — det er "de store linjer”, der

betyder noget.

65,5

Far du pa din arbejdsplads information om for
eksempel vigtige beslutninger, gendringer og
fremtidsplaner i god tid?

55,7

Far du al den information, du behgver for at
klare dit arbejde?

20 40 60 80 100

o

Forudsigelighed I meget  Iringe | meget 2016
ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad

Far du pa din arbejdsplads inf ti for ek | vigti
ar du pa in ar ej. splads in orma ion om. or el _sempe vigtige 1 3 13 » 8 65.5 75.0 63.0 55,7
beslutninger, sendringer og fremtidsplaner i god tid?

Far du al den information, du behgver for at klare dit arbejde? 0 1 12 17 7 70,3 75,9 72,2 62,7

Forudsigelighed total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Anderkendelse 77,7

Medarbejdere kan belgnnes pa en reekke mader for deres indsats. De vigtigste former er lgn, karrieremuligheder og
anerkendelse. Denne dimension fokuserer pa den daglige anerkendelse for at have udfgrt et godt stykke arbejde.
Anerkendelse er en central dimension i det psykiske arbejdsmiljg, fordi den handler om oplevelsen af retfeerdighed.

72,4

Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din

neermeste leder? (Neermeste leder skal forstas
som den leder du til dagligt refererer til)

64,7

78,4

Bliver du behandlet retfeerdigt pa din
arbejdsplads?

80,6

69,8

0

20 40 60 80 100

Anderkendelse I'meget  |ringe | meget 2016 Total
ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad 1

Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din nszermeste leder?

(Neermeste leder skal forstds som den leder du til dagligt refererer til) 0 8 2 2l 11 70 72,4 741 64,7

Bliver du behandlet retfeerdigt pa din arbejdsplads? 1 0 4 20 12 78,4 78,4 80,6 69,8

Anderkendelse total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Rolleklarhed 76,4

Rolleklarhed er et spgrgsmal om at vide, hvad arbejdet gar ud pa. Manglende rolleklarhed er en kilde til stress, forvirring
og gnidninger mellem forskellige medarbejdere og faggrupper. Rolleklarhed handler om, hvor meget du har at skulle have
sagt samt hvad du skal lave, og hvad de andre skal lave.

76,4

75,0

Er der klare mal for dit arbejde?

78,7
68,6
76,4
79,3
Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?
78,7
71,4
0 20 40 60 80 100

Rolleklarhed I meget |ringe | meget 2016

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad
Er der klare mél for dit arbejde? 0 1 5 22 9 76,4 75,0 78,7 68,6
Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 0 2 4 21 10 76,4 79,3 78,7 71,4

Rolleklarhed total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Ledelseskvalitet 71,3

Denne dimension handler om den neermeste leders kvaliteter som leder, som det opleves af medarbejderne.
Ledelseskvalitet er en central faktor i det psykiske arbejdsmiljg.

76,7

Prioriterer den neermeste ledelse trivslen pa
arbejdspladsen?

64,0

Er den naermeste ledelse god til at planleegge
arbejdet?

59,6

o

20 40 60 80 100

Ledelseskvalitet I meget  Iringe | meget 2016 Total

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad 1
Prioriterer den naermeste ledelse trivslen pa arbejdspladsen? 0 3 7 18 9 72,3 76,7 77,9 64,0
Er den neermeste ledelse god til at planleegge arbejdet? 0 4 7 18 8 70,3 69,8 66,3 59,6

Ledelseskvalitet total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Social stgtte og feedback fra overordnede 76,0

Social stgtte fra den naermeste overordnede fokuserer pa hjaelp, feedback og villighed til at lytte. Vigtige egenskaber ved
hjeelp og statte er timing (kommer stgtten, nar der er brug for den?) og form (er det den rigtige form for statte?).

85,8

87,1

Hvor ofte er din naermeste leder villig til at lytte til
dine problemer med arbejdet?

88,9

Hvor ofte far du hjeelp og stette fra din
naermeste leder?

64,6

20 40 60 80 100

o

Social stgtte og feedback fra overordnede Somme- 2016
Sjeeldent tider 1

Hvor ofte er din naermeste leder villig til at Iytte til dine problemer med

. g tilatlyt P 1 0 5 7 24 858 87,1 889 789
arbejdet?
Hvor ofte far du hjeelp og stette fra din neermeste leder? 1 4 11 12 9 66,2 74,1 81,5 64,6

Social stgtte og feedback fra overordnede total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Tilfredshed med arbejdet 80,2

Tilfredshed med arbejdet handler om, hvorvidt medarbejderne overordnet er tilfreds med deres arbejde. | vurderingen
inddrages bade de positive og negative betragtninger. Der kan godt veere stor tilfredshed og samtidig problemer pa
arbejdspladsen.

Angéende dit job i almindelighed: Hvor tilfreds er
du med dit job som helhed?

0 20 40 60 80 100

Tilfredshed med arbejdet Meget Meget 2020 2018 2016 Total
utilfreds  Utilfreds  Tilfreds tilfreds 1 a [ ]

Angaende dit job i almindelighed: Hvor tilfreds er du med dit job som

helhed? 2 1 14 20 80,2 92,0 87,7 76,6

Tilfredshed med arbejdet total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018
M Entreprengrgérden - 2016

Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Arbejde-familie konflikt 77,0

Dimensionen belyser den mulige konflikt mellem arbejde og privatliv. Der fokuseres pa konflikt vedrgrende tid og energi.
Energi handler om psykisk og fysisk overskud.

80,5

Foler du, at dit arbejde tager s& meget af din
energi, at det gar ud over dit privatliv?

66,7

57,2

90,8

Faoler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid,
at det gar ud over privatlivet?

69,9

0

20 40 60 80 100

Arbejde-familie konflikt Ja, helt  Ja,tilen Ja, men Nej slet 2016
sikkert  visgrad  kun lidt ikke

Fgler du, at dit arbejde tager s& meget af din energi, at det gar ud over dit

. 2 5 16 14 71,2 80,5 66,7 57,2
privatliv?
Faler du, at dit arbejde tager s& meget af din tid, at det gar ud over

L 1 3 10 23 82,9 90,8 74,4 69,9
privatlivet?

Arbejde-familie konflikt total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Tillid og troveerdighed mellem ledelse og medarbejdere 76,0

Tillid er et nggleord til forstaelse af kulturen pa& en arbejdsplads. Tillid handler om, hvorvidt man tror pa hinanden i det
daglige. Tillid handler ogsa om, at medarbejderne frit kan give udtryk for holdninger og falelser uden at veere bange for
negative reaktioner.

81,0

Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer

fra ledelsen? (Ledelsen kan i dette spgrgsmal
geelde ledelse i pa flere niveauer)

83,3

82,8

Stoler ledelsen pa, at medarbejderne gar et godt

stykke arbejde? (Ledelsen kan i dette spgrgsmal
geelde ledelse i pa flere niveauer)

84,3

73,3

20 40 60 80 100

0

Tillid og troveerdighed mellem ledelse og

) | meget I ringe | meget 2016
medarbejdere ringe grad  grad Delvist | hgjgrad hgj grad [
Kan man stole p& de udmeldinger, der kommer fra ledelsen? (Ledelsen
kan i dette spgrgsmal geelde ledelse i pa flere niveauer)

Stoler ledelsen pa, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde?
(Ledelsen kan i dette spargsmal geelde ledelse i pa flere niveauer)

0 3 8 15 11 73,0 81,0 83,3 69,2

0 1 2 24 10 79,1 82,8 84,3 73,3

Tillid og troveerdighed mellem ledelse og medarbejdere

total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Tillid og troveerdighed mellem de ansatte 66,9

Denne dimension handler om, hvordan medarbejderne oplever den gensidige tillid, og om de holder informationer skjult
for ledelsen.

Holder de ansatte informationer skjult for

71,6
hinanden?
77,8

Holder de ansatte informationer skjult for

ledelsen?
77,8

e _
72,2

0 20 40

60 80 100

Tillid og troveerdighed mellem de ansatte I meget  Iringe | meget 2016

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad 7
Holder de ansatte informationer skjult for hinanden? 7 11 16 2 1 64,2 71,6 77,8 73,6
Holder de ansatte informationer skjult for ledelsen? 10 12 14 1 0 70,9 75,0 77,8 73,9
Stoler de ansatte i almindelighed p& hinanden? 2 1 11 18 5 65,5 72,4 72,2 69,5

Tillid og troveerdighed mellem de ansatte total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Retfeerdighed og respekt 69,3

Retfaerdighed og respekt er centrale veerdier pa arbejdspladsen. Retfeerdighed handler om, hvordan tingene bliver
besluttet og det resultat der kommer ud af det.

76,7

Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig made?

62,4

73,0

79,3

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig
made?

0

20 40 60 80 100

Retfeerdighed og respekt I meget  Iringe | meget 2016 Total

ringe grad  grad Delvist | hgj grad hgj grad 1
Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig made? 1 4 7 21 4 65,5 76,7 75,0 62,4
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made? 0 0 10 20 7 73,0 79,3 67,3 61,2

Retfeerdighed og respekt total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Selvvurderet helbred 60,1

Selvvurderet helbred er medarbejderens vurdering af sin egen samlede helbredstiltand. Medarbejdernes vurdering af
egen helbredstilstand heenger i nogle tilfeelde sammen med eksempelvis fraveer og tidlig pension.

68,1

Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt?

58,9

0 20 40 60 80 100

Selvvurderet helbred Mindre Frem- 2016 Total
Darligt godt ragende O .

Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt? 0 8 11 13 5 60,1 68,1 71,3 58,9

Selvvurderet helbred total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

M Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Udbreendthed 75,0

Udbreendthed handler om graden af fysisk og psykisk treethed/udmattelse. En hgj grad af udbreendthed haenger sammen
med hgijt fraveer, arbejdsophgr, sgvnbesveer og risiko for hjertesygdom.

Hvor tit har du falt dig udkert?

63,4

79,7

79,3

Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet?

o

20 40 60 80 100

En stor
Udbrsendthed delaf Endelaf Lidtaf Paintet 2016
Hele tiden  tiden tiden tiden tidspunkt 1
Hvor tit har du fglt dig udkert? 0 1 10 21 5 70,3 75,0 71,3 63,4
Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet? 0 1 4 19 13 79,7 79,3 76,9 68,2

Udbreendthed total

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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RESULTATER

Stress 77,7

Korttids-stress kan vaere nyttigt og godt, ndr medarbejdere skal praestere lidt mere end normalt. Derimod er et hgijt stress-
niveau over laengere tid skadeligt bade for livskvaliteten, arbejdsindsatsen og helbredet.

79,7

80,2
Hvor tit har du veeret stresset?

78,7

69,8

84,5

Hvor tit har du veeret irritabel?

0

20 40 60 80 100

En stor
Stress delaf Endelaf Lidtaf Paintet 2016 Total
Hele tiden  tiden tiden tiden tidspunkt 1 .
Hvor tit har du veeret stresset? 0 2 4 16 15 79,7 80,2 78,7 69,8
Hvor tit har du veeret irritabel? 0 1 6 21 9 75,7 84,5 79,6 72,1
Stress total 0 K] 10 37 24 77,7 82,3 79,2 70,9

B Entreprengrgérden - 2020
Entreprengrgérden - 2018

B Entreprengrgérden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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Resultater - Kreenkende adfaerd

Ugnsket seksuel opmaerksomhed - Har du inden for

de sidste 12 maneder veeret udsat for ugnsket seksuel Uansket seksuel opmaerksomhed - Hvis ja, fra

o 4 . hvem?
opmaerksomhed pa din arbejdsplads?
0% (0) 0% (0)
0,
Ja, dagligt 0% (0)
0% (0) Kolleger
0% (1)
P 18% (2
0% (0)
' 0% (0)
Ja, ugentligt 0% (0) 0% (0)
0% (14
614 En leder
0% (0) I 5% (6)
0,
Ja, manedligt 0% (0)
0% (0)
0% (12) 0% (0)
Underordnede
| 3% @
. 0% (0) 9
Ja, af og il 3% (4)
a, af og ti 0% (0) I
[ 3% )
I -
I o7 (:6)
100% (29) Borgere/pargrende
Nej
100% (27)
96% (3213) e
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Trusler om vold - Har du inden for de sidste 12
maneder vaeret udsat for trusler om vold pa din Trusler om vold - Huvis ja, fra hvem?
arbejdsplads?

ok
0

0% (0) Kolleger

0% (11)

Ja, dagligt

| 19% @)
0% (0)
0% (0)
0% (0) 0% (0)
| 1% (44)

Ja, ugentligt
En leder

0% (0) 1% (6)
0% (0)
0% (0)

| 1% (49) 0% (0)

Ja, manedligt

Underordnede
| 3% @

76N 9
Ja, af og til 3% (13)
a,afogtl = © I

[ 9% (301)

I )
I o7 (36)

Nei 97% (28) Borgere/pérgrende
! 100% (27)
88% (2926) R o7% o)
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Entreprengrgarden - 2020
Entreprengrgarden - 2018
Entreprengrgarden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020
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Resultater - Kreenkende adfaerd

Fysisk vold - Har du inden for de sidste 12 maneder
veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

0% (0)
0% (0)
0% (0)
0% (9)

Ja, dagligt

0% (0)
0% (0)
0% (0)
1% (30)

Ja, ugentligt

0% (0)
0% (0)
0% (0)
1% (27)

Ja, manedligt

0% (0)
0% (0)
0% (0)
[ 7% (248)

Ja, af og til

[, :00% (37)

0,
Nej 100% (29)
100% (27)
91% (3017)

0% 25% 50% 75% 100%

Mobning - Har du inden for de sidste 12 maneder veeret
udsat for mobning pa din arbejdsplads?

0% (0)
0% (0)
0% (0)
0% (8)

Ja, dagligt

0% (0)
0% (0)
0% (0)
0% (11)

Ja, ugentligt

0% (0)
0% (0)
0% (0)

| 1% (22)

Ja, manedligt

| )
3% (1)

Ja, af og il
a, afog ti 11% (3)
6% (184)

I 029 (34)

0,
Nej 97% (28)
89% (24)
93% (3106)

0% 25% 50% 75% 100%

Entreprengrgarden - 2020
Entreprengrgarden - 2018
Entreprengrgarden - 2016
Aabenraa Kommune - 2020

Fysisk vold - Huvis ja, fra hvem?

Kolleger
1% (4)
En leder
1% (2)
Underordnede
| s% a0
Borgere/pargrende

I o o

0% 25% 50% 75% 100%

Mobning - Hvis ja, fra hvem?

I

Kolleger

I - o
. o

En leder

P 20% (44

0% (0)
Underordnede

f swas

o

Borgere/pargrende
P 15% 39)

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvad sa nu?

Det er vigtigt at trivselsundersggelsens resultater bliver fulgt op pa med konkrete initiativer pa jeres
arbejdsplads og at | bruger anledningen til at drafte og arbejde med jeres trivsel lokalt. En
trivselsundersggelse der ikke bliver efterbehandlet pa arbejdspladsen kan have negativ indvirkning pa trivslen,
da det kan skabe frustration hos den enkelte medarbejder.

Denne rapport er blot en del af jeres kortlaegning af trivslen pa arbejdspladsen. | kan nu med afsaet i rapporten
blandt andet drafte;

* Hvordan er helhedsindtrykket?

* Er der noget der overrasker?

* Er der dimensioner i rapporten som skiller sig ud?

* Hvilke resultater er seerligt vigtige for jeres arbejdsplads?

* Er der sket en forbedring af trivslen siden sidste trivselsmaling?

Trivsel heenger ngje sammen med at kunne udfgre et meningsfuldt arbejde sammen med gode kolleger i
velfungerende rammer. Ved at sgrge for en god, tillidsfuld og feelles dialog om trivsel i tilknytning til jeres
kerneopgave, er trivselsarbejdet godt i gang.

Pa medarbejderportalen kan du finde inspiration til det videre arbejde med trivsel og psykisk arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen.

Har du brug for hjeelp?

Anja Holl Knaehus

MED- og arbejdsmiljgkonsulent
TIf.: 7376 7155

Mail: ahk@aabenraa.dk

Klaus Moldt

MED- og arbejdsmiljgkonsulent
TIf.: 7376 7168

Mail: kmold@aabenraa.dk
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